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����

�&�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���D�P�R�Q�J���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V���W�K�D�W���W�K�H�L�U��
�S�H�H�U�V�¶���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V���D�U�H���J�R�R�G���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V��
�Q�R���U�H�D�V�R�Q���W�R���E�H���S�U�R�W�H�F�W�L�Y�H���R�U���F�D�U�H�I�X�O���D�U�R�X�Q�G��

�W�K�H���J�U�R�X�S������
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�7�U�X�V�W���D�O�O�R�Z�V���X�V���W�R���V�D�\��

�,�¶�P���V�R�U�U�\
�,���P�D�G�H���D���P�L�V�W�D�N�H
�7�K�D�W���Z�D�V���P�\���I�D�X�O�W

�,���Q�H�H�G���K�H�O�S

In essence, teammates must get comfortable 
being vulnerable with one another.
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�7�X�U�Q���W�R���\�R�X�U��
�Q�H�L�J�K�E�R�U���D�Q�G��

�V�K�D�U�H���W�K�H��
�E�L�J�J�H�V�W���I�D�F�W�R�U��

�L�Q���\�R�X�U��
�F�K�L�O�G�K�R�R�G���W�K�D�W��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R����

�\�R�X�U���V�X�F�F�H�V�V���L�Q��
�O�L�I�H��



www.innercomm.net 38

�7�K�H���)�L�Y�H���%�H�K�D�Y�L�R�U�V�Œ���0�R�G�H�O
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�0�D�V�W�H�U�L�Q�J���&�R�Q�I�O�L�F�W

����

�5�H�T�X�L�U�L�Q�J���S�D�V�V�L�R�Q�D�W�H�����X�Q�I�L�O�W�H�U�H�G���G�H�E�D�W�H��
�D�U�R�X�Q�G���L�V�V�X�H�V���R�I���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�R���W�K�H��
�W�H�D�P���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���D�U�U�L�Y�H���D�W���W�K�H���E�H�V�W��

�V�R�O�X�W�L�R�Q��

Productive conflict moves the team forward
Should focus on the idea, not the person
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�0�D�V�W�H�U�L�Q�J���&�R�Q�I�O�L�F�W

����

�³�6�X�U�H���,�¶�P���I�L�Q�H����
whatever �\�R�X��
�Z�D�Q�W���W�R���G�R���´

�³�<�R�X�U���W�H�D�P��
�Q�H�Y�H�U���K�D�V���L�W�V��
�D�F�W���W�R�J�H�W�K�H�U���´
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�6�W�\�O�H�V���5�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���&�R�Q�I�O�L�F�W

�'���6�W�\�O�H
�‡ �6�S�H�D�N�V���X�S���� �+
�‡ �2�Y�H�U�S�R�Z�H�U�V���� �8

�,���6�W�\�O�H
�‡ �(�[�S�U�H�V�V�H�V���)�H�H�O�L�Q�J�V���� �+
�‡ �2�Y�H�U�O�\���G�U�D�P�D�W�L�F���� �8

����

� 6 � 6� W� \� O� H
�‡ �/�L�V�W�H�Q�V���W�R���R�W�K�H�U�V���� �+
�‡ �$�Y�R�L�G�V���W�H�Q�V�L�R�Q���� �8

�&���6�W�\�O�H
�‡ �)�R�F�X�V�H�V���R�Q���O�R�J�L�F���� �+
�‡ �2�Y�H�U�S�R�Z�H�U�V���Z�����I�D�F�W�V������ �8
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�7�K�H���)�L�Y�H���%�H�K�D�Y�L�R�U�V�Œ���0�R�G�H�O



www.innercomm.net 43

�$�F�K�L�H�Y�L�Q�J��
�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W

����

�‡ �6�K�D�U�L�Q�J���R�S�L�Q�L�R�Q�V���O�H�D�G�V��
�W�R���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W��

�‡ �&�O�D�U�L�W�\���D�Q�G���E�X�\���L�Q���D�U�H��
�N�H�\���W�R���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W

�‡ �'���	���,���W�H�Q�G�H�Q�F�\���L�V���W�R��
�P�R�Y�H���I�D�V�W���D�Q�G���Q�R�W���J�D�L�Q��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W
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�&�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���%�H�V�W���3�U�D�F�W�L�F�H

�$�O�Z�D�\�V���D�V�N���H�D�F�K���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U���L�I���W�K�H�\���D�U�H���W�R�W�D�O�O�\
�F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H���J�R�D�O���R�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���\�R�X���K�D�Y�H���M�X�V�W��

�P�D�G�H�«���H�Y�H�Q���L�I���W�K�H�\���G�R���Q�R�W���D�J�U�H�H���Z�L�W�K���L�W���D�O�O����
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�7�K�H���)�L�Y�H���%�H�K�D�Y�L�R�U�V�Œ���0�R�G�H�O
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�(�P�E�U�D�F�L�Q�J���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\

Peer-to-peer accountability
Doesn’t always require the participation of the team leader

Requires trust of the other person or hurt feelings result

����

�7�K�H���Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���R�I���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V���W�R��
�U�H�P�L�Q�G���R�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U���Z�K�H�Q���W�K�H�\���D�U�H���Q�R�W��

�O�L�Y�L�Q�J���X�S���W�R���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I��
�W�K�H���J�U�R�X�S��
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�(�P�E�U�D�F�L�Q�J���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\

����

�:�K�H�Q���H�Y�H�U�\�R�Q�H���L�V���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���D���F�O�H�D�U���S�O�D�Q���R�I��
�D�F�W�L�R�Q�����W�K�H�\���D�U�H���E�H�W�W�H�U���D�E�O�H���W�R���K�R�O�G���R�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U��
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H

“Hey, John, remember, we all agreed to…”
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�7�K�H���)�L�Y�H���%�H�K�D�Y�L�R�U�V�Œ���0�R�G�H�O
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�)�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���5�H�V�X�O�W�V

����

�7�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V���J�R���E�H�\�R�Q�G���E�D�U�W�H�U���D�Q�G��
�F�R�P�S�U�R�P�L�V�H���W�R���I�R�F�X�V���R�Q���D�Q�G���H�P�E�U�D�F�H���D��
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H �S�X�U�V�X�L�W���R�I���W�K�H���E�H�V�W���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���R�I��

�W�K�H���Z�K�R�O�H��
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�'�L�V�W�U�D�F�W�L�R�Q�V���R�I���)�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���7�H�D�P���*�R�D�O�V

�(�J�R�����³�W�K�L�V���L�V���E�H�Q�H�D�W�K���P�H�����´��

����

�3�H�U�V�R�Q�D�O���*�R�D�O�V

�&�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q����“I’m not paid to do that!”��

�0�\���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���*�R�D�O�V

�,�¶�P���Q�R�W���W�U�X�O�\���F�R�P�P�L�W�W�H�G
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�7�K�D�Q�N���\�R�X��

�4�X�H�V�W�L�R�Q�V�"

�Z�Z�Z���L�Q�Q�H�U�F�R�P�P���Q�H�W
�E�V�W�D�U�N�#�L�Q�Q�H�U�F�R�P�P���Q�H�W

�W�I�H�Q�E�H�U�W�#�L�Q�Q�H�U�F�R�P�P���Q�H�W
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�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���)�L�Y�H���%�H�K�D�Y�L�R�U�V

����

�0�R�Q�W�K�O�\���7�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���2�Q�H���R�I���W�K�H���)�L�Y�H��
�%�H�K�D�Y�L�R�U�V

�����%�H�K�D�Y�L�R�U�V���'�L�6�&��
�$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W

�����P�R�Q�W�K���&�K�H�F�N���X�S�&�R�D�F�K�L�Q�J�2�Q�O�L�Q�H���/�H�D�U�Q�L�Q�J
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�7�X�U�Q���W�R���\�R�X�U��
�Q�H�L�J�K�E�R�U���D�Q�G��

�V�K�D�U�H���W�K�H��
�E�L�J�J�H�V�W��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�P�L�V�W�D�N�H���\�R�X��

�P�D�G�H���O�D�V�W���\�H�D�U��
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�/�H�D�G�H�U�V�K�L�S

�6�H�W��
�'�L�U�H�F�W�L�R�Q��
�����9�L�V�L�R�Q

�*�H�W
�5�H�V�X�O�W�V���3�H�R�S�O�H

�6�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���W�H�D�P�����J�U�R�Z�L�Q�J��
�W�H�D�P�����Q�X�U�W�X�U�L�Q�J���S�H�R�S�O�H����

�D�O�L�J�Q�L�Q�J���S�H�R�S�O�H�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J��
�I�H�H�G�E�D�F�N�����V�R�O�Y�L�Q�J��

�G�L�V�S�X�W�H�V�����V�H�U�Y�L�Q�J���D�V��
�Q�X�U�V�H���D�Q�G���F�R�X�Q�V�H�O�R�U��



www.innercomm.net 56



www.innercomm.net 57



www.innercomm.net 58



www.innercomm.net 59



www.innercomm.net 60



www.innercomm.net 61



www.innercomm.net 6262

�7�K�H���)�O�X�U�U�\���R�I��
�'�D�L�O�\��

�$�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�0�D�N�H���3�U�R�J�U�H�V�V��
�R�Q���6�W�U�D�W�H�J�L�F
�2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V

�&�R�P�S�H�W�L�Q�J���,�Q�W�H�U�H�V�W�V���/�L�P�L�W���3�U�R�J�U�H�V�V
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�0�%�2�V���Y�H�U�V�X�V���2�.�5�V

�0�%�2�V �2�.�5�V
�7�L�P�L�Q�J �$�Q�Q�X�D�O �4�X�D�U�W�H�U�O�\ �R�U���0�R�Q�W�K�O�\

�'�H�W�D�L�O �+�L�J�K���/�H�Y�H�O �,�Q�F�O�X�G�H�V �,�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�O��
�6�W�H�S�V

�7�D�U�J�H�W �8�V�X�D�O�O�\ �6�H�O�I��
�)�R�F�X�V�H�G

�7�H�D�P���)�R�F�X�V�H�G

�,�Q�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�6�H�W�V���%�D�U���/�R�Z �6�H�W�V �%�D�U���+�L�J�K

�&�U�H�D�W�R�U �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���	���0�D�Q�D�J�H�U
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�%�H�V�W���3�U�D�F�W�L�F�H�V���R�I���(�[�H�F�X�W�L�R�Q

�)�R�F�X�V���R�Q���W�K�H���)�H�Z
�&�O�H�D�U�O�\���G�H�I�L�Q�H�G�����O�H�V�V���L�V���P�R�U�H

�$�F�W���R�Q���.�H�\���5�H�V�X�O�W�V
�&�U�L�W�L�F�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���O�H�D�G���W�R���W�K�H��
�J�R�D�O

�.�H�H�S���W�K�H���*�R�D�O���9�L�V�L�E�O�H
�.�H�H�S���D���6�F�R�U�H�F�D�U�G

�5�H�J�X�O�D�U�O�\���0�H�H�W���W�R���5�H�F�R�P�P�L�W
�5�H�J�X�O�D�U���W�H�D�P���P�H�H�W�L�Q�J�V���W�R���I�R�F�X�V��
�R�Q���J�R�D�O�V�����U�H�F�R�P�P�L�W���D�Q�G���D�G�M�X�V�W
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�/�2�&�$�/���*�2�9�(�5�1�0�(�1�7���2�.�5���(�;�$�0�3�/�(

�0�(�$�6�8�5�$�%�/�(���.�(�<���5�(�6�8�/�7�6

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�5�H�V�H�D�U�F�K�������F�L�W�\���F�R�X�Q�W�\��

�F�D�V�H���V�W�X�G�L�H�V���E�\��������

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�0�H�H�W���Z�L�W�K�������W�D�U�J�H�W�H�G��

�L�Q�G�X�V�W�U�\���S�U�R�V�S�H�F�W�V���S�H�U��
�Z�H�H�N

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�����(�F�R�Q���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

�W�H�D�P���P�H�H�W�L�Q�J�V���D��
�P�R�Q�W�K

�2�%�-�(�&�7�,�9
�(

�*�U�R�Z���(�F�R�Q�R�P�\�����������(�2�<����������

�6�W�U�D�W�H�J�L�F��
�)�R�F�X�V���$�U�H�D

�,�P�S�U�R�Y�H���4�X�D�O�L�W�\���R�I���/�L�I�H
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�/�2�&�$�/���*�2�9�(�5�1�0�(�1�7���2�.�5���(�;�$�0�3�/�(

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�+�R�O�G�������S�X�E�O�L�F���L�Q�S�X�W��

�P�H�H�W�L�Q�J�V���P�R �!����������

�&�R�P�S�O�H�W�H���&�L�W�\���&�R�X�Q�W�\���7�U�D�L�O��
�6�\�V�W�H�P���E�\���(�2�<����������

�,�P�S�U�R�Y�H���4�X�D�O�L�W�\���R�I���/�L�I�H

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�&�R�P�S�O�H�W�H���J�U�D�Q�W��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���E�\��������

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�9�L�V�L�W�������F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�U�D�L�O���V�\�V�W�H�P��

�P�R�Q�W�K�O�\���I�R�U���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�)�R�U�P���L�Q�W�H�U���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���W�H�D�P��

�E�\����������������

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�7�H�D�P���P�H�H�W�����[���P�R�����!�����������W�R��

�D�J�U�H�H���R�Q���W�U�D�L�O���S�R�L�Q�W�V

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�(�Q�J�L�Q�H�H�U���W�U�D�L�O�V���E�\��������
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�/�2�&�$�/���*�2�9�(�5�1�0�(�1�7���2�.�5���(�;�$�0�3�/�(

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�+�R�O�G�������2�S�H�Q���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���/�X�Q�F�K��

�µ�Q���/�H�D�U�Q�����6�H�V�V�L�R�Q�V�����������0�R�Q�W�K

�,�P�S�U�R�Y�H���0�R�U�D�O�H

�%�H�F�R�P�H���D���+�L�J�K���3�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�3�X�E�O�L�V�K���0�R�Q�W�K�O�\���(�P�S�O�R�\�H�H��

�)�R�F�X�V�H�G���1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W���7�X�L�W�L�R�Q���)�R�U�J�L�Y�H�Q�H�V�V��

�3�U�R�J�U�D�P

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�&�R�P�S�O�H�W�H���&�X�O�W�X�U�H���5�D�W�L�Q�J���D�V��

�E�D�V�H�O�L�Q�H���R�I���P�R�U�D�O�H���E�\��������

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�+�R�O�G�������$�O�O���(�P�S�O�R�\�H�H���0�H�H�W�L�Q�J�����[��

�\�H�D�U

�.�H�\���5�H�V�X�O�W
�$�O�O���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���5�H�F�R�J�Q�L�]�H��

�(�P�S�O�R�\�H�H���H�D�F�K���P�R�Q�W�K
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�)�R�F�X�V����

�$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\��

�8�U�J�H�Q�F�\

�$�O�L�J�Q�P�H�Q�W

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q����

�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q

�)�H�H�G�E�D�F�N��

�5�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q

�2�.�5�V���3�U�R�P�R�W�H���/�R�F�D�O���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���6�X�F�F�H�V�V
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�*�U�R�Z�L�Q�J���5�H�V�R�X�U�F�H�V���I�R�U���/�R�F�D�O���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W

����
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�/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���L�V���J�H�W�W�L�Q�J���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�W�K�L�Q�J�V���G�R�Q�H���W�K�U�R�X�J�K���S�H�R�S�O�H��
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�(�Y�R�O�X�W�L�R�Q���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���.�H�\���5�H�V�X�O�W�V�����2�.�5�V��

�2�Q�O�L�Q�H���6�\�V�W�H�P�V���W�R���7�U�D�F�N���6�W�U�D�W�H�J�L�F���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

�)�H�H�G�E�D�F�N���&�\�F�O�H

�%�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J
�± �2�S�H�Q�*�R�Y �± �/�L�Q�N�V���G�D�W�D���W�R���V�W�U�D�W�H�J�\
�± �4�X�D�Q�W�X�P���± �*�U�H�D�W���S�O�D�F�H�V���W�R���Z�R�U�N���V�X�U�Y�H�\

�7�K�H���3�H�R�S�O�H���)�D�F�W�R�U
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�0�H�D�Q�L�Q�J���L�Q���:�R�U�N

Goal Alignment

�‡ �2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���*�R�D�O�V�����V�W�U�D�W�H�J�L�F��
�‡ �7�H�D�P���*�R�D�O�V�����G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�O��
�‡ �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���&�R�Q�W�U�L�E�X�W�R�U���*�R�D�O�V��
�‡ �3�H�U�V�R�Q�D�O���*�R�D�O�V��
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�3�(�5�)�2�5�0�$�1�&�(��
�0�$�1�$�*�(�0�(�1�7���6�<�6�7�(�0�6��

�$�1�'���7�(�$�0�:�2�5�.��
�'�(�9�(�/�2�3�0�(�1�7���&�$�1���+�(�/�3
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�3�(�5�)�2�5�0�$�1�&�(���0�$�1�$�*�(�0�(�1�7���'�(�)�,�1�,�7�,�2�1

�3�(�5�)�2�5�0�$�1�&�(���0�$�1�$�*�(�0�(�1�7 �4�8�(�6�7�,�2�1���,�7���$�1�6�:�(�5�6

�*�R�D�O���6�H�W�W�L�Q�J �:�K�D�W�¶�V���W�K�H���*�R�D�O���D�Q�G���D�U�H���Z�H���Z�L�Q�Q�L�Q�J�"

�*�R�D�O���$�O�L�J�Q�P�H�Q�W �'�R�H�V���P�\���Z�R�U�N���P�D�N�H �D���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�"

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H �7�U�D�F�N�L�Q�J�� �:�K�H�U�H �G�R���,���R�U���Z�H���V�W�D�Q�G�"

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H �5�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q�� �$�P���,���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���I�R�U���D���J�R�R�G���M�R�E�"

�(�P�S�O�R�\�H�H���I�H�H�G�E�D�F�N �$�P �,���R�U���D�U�H���Z�H���J�U�R�Z�L�Q�J

�7�H�D�P���I�H�H�G�E�D�F�N �:�K�D�W�¶�V���W�K�H���W�H�D�P���L�Q�S�X�W�"

�$���S�U�R�F�H�V�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K��
�S�H�R�S�O�H
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�)�L�Q�D�Q�F�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���(�[�D�P�S�O�H

����
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�3�X�E�O�L�F���6�H�U�Y�L�F�H�V���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
�(�[�D�P�S�O�H
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Courtesy of Officevibe.com
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�3�(�5�)�2�5�0�$�1�&�(���	���(�1�*�$�*�(�0�(�1�7��
�5�(�$�/�,�7�,�(�6��
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We see a need for….

�‡ �&�O�D�U�L�W�\��
�‡ �$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\
�‡ �$�O�L�J�Q�P�H�Q�W��
�‡ �(�P�S�O�R�\�H�H���I�H�H�G�E�D�F�N
�‡ �)�R�F�X�V��
�‡ �8�U�J�H�Q�F�\
�‡ �:�L�Q���/�R�V�V���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V
�‡ �&�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q
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�:�H���Q�H�H�G���D���Z�D�\���W�R�«����

�‡ �)�R�F�X�V���R�Q���D���I�H�Z���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V

�‡ �,�P�S�U�R�Y�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���R�Q���P�D�M�R�U��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V

�‡ �,�Q�F�U�H�D�V�H���X�U�J�H�Q�F�\���D�Q�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\

�‡ �6�H�H���D�Q�G���U�H�F�R�J�Q�L�]�H��
�V�X�F�F�H�V�V

�‡ �(�Q�F�R�X�U�D�J�H���	���J�U�R�Z���R�X�U��
�W�H�D�P�V

�‡ �$�O�L�J�Q���D�O�O���R�X�U���J�R�D�O�V���W�R���W�K�H��
�Y�L�V�L�R�Q���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�L�F���S�O�D�Q


